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Dobrovolnictvo ako
mechanizmus socialnej inovacie

Syntéza hodnotenia 53 projektov:
Od bezplatnej prace k systémovej zmene v socialnom

zaclenovani
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Realita projektov Realita systemu
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systém merania a podpory

sa mu vSak musi prisposobit.
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Dobrovolhictvo nie je len
bezplatny zdroj pracovne;j sily.
Je to silny mechanizmus

socialnej inovacie. Nas

¥ - Budovanie hibokych, dlhodobych vztahov o - Kratkodobé grantové cykly (Casova tiesen)
. g;a;ﬂg: ;; acia rolf (z pasivneho prijimatea " - Kvantitativne indikatory (pocet hodin/hlav)

E - Komplexné a pomalé zmeny v psychickej pohode " - Retrospektivne ex-post meranie dopadu
a socialnych vazbach
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Target Group Focus

Stratégia skalovania: Hlboky lokalny rast namiesto importu

Landscape of Innovation
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Kvantitativny dosah: Exponencialne rozsirenie k prijimatelom

Vstupy (Zdroje): Plan (100 %)

dobrovolnikov (1737) =116,5 %

covane hodiny (84 308) =116,5 %

ka hodnota (545 201 €) =124,0 %

Vystupy (Dosah):
=180,7 %

Efektivita siete

Projekty neskalovali primarne palenim viacerych zdrojov (narast
dobrovolnikov len 0 16 %), ale dramatickym rozsirenim zasahu
a infrastruktury siete (ndrast prijimatelov o takmer 102 %).




Anatomia zmeny: 4 klucové mechanizmy socialnej inovacie

Uspech nebol dany typom aktivity, ale tym, aké mechanizmy tato aktivita aktivovala.

Dobrovolnik Skusenostné
ako most ucenie
Prepajanie izolovanych Zmena postojov cez
svetov. Dobrovolnik redlny zaZitok a reflexiu,
dekdduje systém nie len cez teoretické
a vytvara vstupny bod informacie.

do spolo€nosti.




Koncept Mostu: Premostujuci socialny kapital

Dobrovolnik neposkytuje len sluzbu - funguje ako prepojovaci ¢lanok tam, kde formalne systémy zlyhavaju.

Marginalizovany jednotlivec
<-> Formalne institacie
(Orientacia v systéme, prekladanie

socialnych noriem pre
cudzincov/odidencov)

Mladez <-> Seniori

(Medzigeneracéné porozumenie,
odbdravanie stereotypov)

Dobrovolnik

Zranitelna skupina <-> Sir§ia komunita
(ZniZovanie stigmy, navrat dostojnosti)

Dobrovolnhictvo vytvara noveé vazby, ktoré funguju ako zachranna siet.

Inovacia spociva v usporiadani tychto vztahov.
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Kde je dokaz najsilnejsi? Mapa urovni dopadu

Uroveii dopadu

Hlavné zmeny

Cielova skupina Sila dokazov

ZniZenie osamelosti, psychicka

(Seniori, deti v nemocnici,

Individualna pohoda, narast sebadovery. dobrovolnici)
Vznik doveryhodnych,
Vztahova bezpe&nych vztahoy, (Klienti 1:1, cudzinci)
medzigeneracné porozumenie.
My Socidlna sudrZznost, dostupnost : S

Komunitna pomoci (napr. Hlineny dukat). (Farnosti, MRK) e

Systémova / Zmena verejného obrazu,
O inStitucionélne ukotvenie (Politiky, regiony) Nizka

Zistenie: Projekty exceluju v mikro- a mezo-urovni zmeny. Systémovy dopad je zatial skor deklarovany ako datovo preukazany.
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Ekosystémové trenie: Kde narazame na limity?

Identifikované prekazky uzko suvisia so samotnou povahou inovativnych dobrovolnickych intervencii
(nizkoprahovost, flexibilita, vztahovost).

B )

Ludskeé a kapacitné limity Infrastruktdrne limity Metodologickeé limity

- Extrémna ¢asova a odborna narocnost - Zavislost od kltucovych lokalnych - Absencia merania vychodiskového
mentoringu a prace s traumou. lidrov (napr. knazi pri farskych stavu (baseline).

- Riziko vyhorenia (najma v hospicoch, charitach). - Malé vzorky a zavislost od
krizovych centrach). - Rozdielne technologické a subjektivneho retrospektivneho

- Fluktuacia dobrovolnikov pocas logistické kapacity v regiénoch. sebahodnotenia.

kli¢ovych obdobi (Studenti/skisky).
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Metodologicka pasca:
PreCo granty zachytavaju len Cast pravdy

Standardny grantovy cyklus

ZacCiatok Kratka Koniec Post-test evaluacia
(Casto oneskoreny) realizacia grantu (Retrospektiva)
E il B | | i | F

' Nesulad ¢asovania

. Grant vyzaduje meranie komplexnej zmeny v ¢ase,

: : _ . ked sa doveryhodny vztah len stabilizoval.
Realita budovania vztahu |

Nemoznost zmerat baseline, Nabor & Budovanie dovery | Skutocna hlboka zmena
program bezi flexibilne (Mesiace) .' (Prebieha po formalnom konci grantu)

Dokazy su slabSie nie pre zIU pracu organizacii, ale pre Strukturalne napatie medzi ambiciou dosiahnut

hlboku socialnu zmenu a kratkodobymi podmienkami evaluacie.
& NotebookLM



9 Vedomy dizajn vztahov

Nespoliehat sa na vztah ako na vedlajsi efekt. Dizajnovat
programy s dérazom na kontinuitu zapojenia
a systematicku superviziu pre prevenciu vyhorenia.

9 Posilnenie skusenostného ucenia
: . Preklenut priepast medzi tedriou a praxou u
Arch |te ktu ra dobrovol ['nk_ovr(rlapr. kr_lzovfl kromunllfar:.la) cez
5 = modelove situacie a priebeznu reflexiu.
buducnosti:
Odporucania
p . N 9 Distribuované liderstvo
pre Organ 1ZaCle Znizit zavislost od jedného lokalneho koordinatora
! i & zavadzanim buddy modelov, mentorskych sieti a
R9b|t vec;lomejs.le to, co delegovanim kompetencii na aktivnych prijimatelov.
uz funguje.
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E Viacrocné financovanie a kontinuita

Zosuladit Casovy ramec podpory s povahou socialne;
zmeny. Kratkodobé granty deformuju budovanie
dovery.

'\/ Alternativne indikatory uspechu
Odklon od Cistého pocitania hlav a hodin. Zamerat sa

ArCh |te kta ra na kvalitativne metriky: stabilita vztahov, miera
= = participacie a zmena roli. Sledovat intenzitu intervencie.
buducnosti:

Odporucan.l SR E Systémova podpora evaluacie
tvorcov pOhtl’k ~ Nendtit organizécie robit vedu bez zdrojov. Alokovat v

e 28 : : ramci vyzvy Specifické financie a odborné kapacity na
Pnspo?c’b't system merania zachytenie vstupného stavu (baseline) a dihodobych
merania pOVEhe INOvacll. efektov.
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Od pomoci
k systémovej inovacii.

“Buduci rozvoj dobrovolnickych programov nestoji primarne
na potrebe robit viac, ale robit vedomejsie to, ¢o funguje.
Ak chceme, aby dobrovolhictvo plnilo rolu systémovej zachrannej
siete, musime vytvorit podmienky, v ktorych sa tieto siete
moZu nielen budovat, ale aj udrzatelne merat a rast.”

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii '
A NotebookLM
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